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1. Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego

Polska Organizacja Turystyczna

- jednostka organizacyjna przeprowadzajaca postepowanie o udzielenie zamdéwienia
publicznego i udzielajgca zamowienia:

1) Adres Zamawiajacego: ul. Chatubinskiego 8, 00 - 613 Warszawa

2) Fax:+4822 53670 04

3) Strona internetowa: www.pot.gov.pl

4) E-mail: pot@pot.gov.pl

5) Kontakt z Zamawiajgcym: Dorota Zientalska - tel. (22) 536 70 46.

2. Tryb udzielenia zaméwienia;

1) Postepowanie jest prowadzone na podstawie regulaminéw wewnetrznych Polskiej
Organizacji Turystycznej, zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym dokumencie.
2) Zamawiajacy informuje Wykonawcoéw, ze postepowanie prowadzone jest w trybie
zapytania ofertowego, tj. kazdy z Wykonawcoéw moze ztozy¢ w postepowaniu oferte.
Ponadto:
a. do postepowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamoOwien publicznych;
zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty;
c. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
e odwotania postepowania, uniewaznienia go w catosci lub w czesci w kazdym
czasie,
e zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty,
e zmiany terminéw wyznaczonych w Zapytaniu ofertowym;
e 73adania szczeg6towych informacji i wyjasnien od Wykonawcow na kazdym
etapie postepowania;
d. w przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z ktoregokolwiek uprawnienia
wskazanego w pkt c. Wykonawcom nie przystuguja Zzadne roszczenia z tytutu
udziatu w postepowaniu.

3. Przedmiot zamowienia;

Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie badan wizerunkowych w Czechach
i Stowacji, sktadajacych sie z: analizy desk research, badan jakosciowych (1 FGI on-line
w Czechach i 1 FGI on-line na Stowacji) i iloSciowych (CAWI, n=500 w Czechach i n=500 na
Stowacji). Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia (SOPZ) stanowi Zatgcznik nr 1 do
zapytania ofertowego.

4. Termin realizacji zaméwienia.

0d dnia podpisania umowy do 22 listopada 2021 r.
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Warunki udziatu w postepowaniu.

W postepowaniu mogg uczestniczy¢ podmioty, ktore:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Posiadajg zdolno$¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym.

Posiadajg uprawnienia do prowadzenia okres$lonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow.

Znajdujg sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajgcej prawidlowe
i terminowe wykonanie zaméwienia.

Posiadajg zdolnos$¢ techniczng lub zawodowa:

Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca posiada zdolnos$¢ techniczng lub zawodows,
niezbedne do wykonywania przedmiotowego zamoéwienia wowczas, gdy Wykonawca
oSwiadczy, ze przeprowadzit w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krétszy - w tym okresie:

a. minimum 1 projekt badawczy z zakresu badan spotecznych i/lub marketingowych

realizowany zagranicg, zawierajgcy realizacje min. 2 grup FGI;

b. minimum 2 projekty badawcze z zakresu badan spotecznych i/lub marketingowych
realizowane metodg CAWI przeprowadzane w jezykach obcych z respondentami
poza granicami Polski na prébie minimum n= 300 kazdy.

Posiadajg aktualny certyfikat ,,Programu kontroli jakosci pracy ankieteré6w” wazny na
rok 2021 w zakresie badan jako$ciowych albo badan CAWI wydany przez OFBOR
w Polsce (badZ rownowazny). Skan certyfikatu nalezy dotgczy¢ do oferty.

Ztoza wazng oferte w terminie wyznaczonym do sktadania ofert. Oferta powinna zostac
ztozona na Formularzu ofertowym (wzér w Zatgczniku nr 2), w ktorym Wykonawca
poda cene ofertowg jako warto$¢ brutto w PLN znaleznym podatkiem VAT,
aw przypadku oferty ztozonej przez osobe fizyczng nieprowadzaca dziatalnoSci
gospodarczej cena ofertowa stanowic bedzie wynagrodzenie Wykonawcy. Podana cena
musi zawiera¢ wszelkie koszty rozliczania umowy zlecenia, w tym koszty
Zamawiajacego ponoszone na rzecz ZUS. Do oferty nalezy zataczy¢ podpisane
Oswiadczenie na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu (wzoér
w Zataczniku nr 3).

Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu bedzie dokonywana w oparciu
o przedtozone przez Wykonawcow dokumenty i o§wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 5,
na zasadzie spetnia/nie spetnia.



1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

1)

2)
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Miejsce i termin skladania ofert.

przesta¢ skan podpisanych dokumentow.

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 23 wrzes$nia 2021 roku o godz. 12:00.
Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.
Oferty zlozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Na oferte Wykonawcy sktada sie wypetiony Formularz ofertowy (Zatacznik nr 2),
Oswiadczenie Wykonawcy (Zatacznik nr 3), Wykaz ustug (Zatgcznik nr 4) oraz Skan
certyfikatu, o ktérym mowa w pkt 5.4). Jesli Wykonawca posiada obydwa certyfikaty,
o ktéorych mowa w pkt 55) i chce wuzyska¢ dodatkowe punkty
w kryterium oceny oferty - sktada skany obydwu certyfikatow.

Zamawiajacy na kazdym etapie postepowania moze zgda¢ dowodow na potwierdzenie
ze ustugi, wyszczegdlnione w Wykazie ustug (Zatacznik nr 4) zostaly zrealizowane
nalezycie. Dokumenty te, musza potwierdza¢ w sposob bezsporny spetnienie warunku
okreslonego w pkt 5.4).

Zamawiajacy moze zwrdéci¢ sie do Wykonawcy o wyjasnienie lub uzupeinienie tresci
ztozonej oferty. Oferta Wykonawcy, ktory nie odpowie na takie wezwanie lub odpowie
w niewystarczajacy sposob nie zostanie uwzgledniona.

Kryteria oceny oferty.

Kryterium Waga kryterium
Cena brutto 70%
Doswiadczenie wtasne 15%
Certyfikaty (posiadanie obu) 15%

Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana ta oferta, ktora zdobedzie najwieksza liczbe
punktow.
Zamawiajacy bedzie oceniat ztozone oferty wytacznie w oparciu o wskazane kryteria,

przy czym, punkty w kryterium cena przyzna zgodnie ze wzorem:

a) cena oferty = cena najnizszej oferty/cena badanej oferty x 70;

b) doswiadczenie wtasne - jezeli Wykonawca wykaze, Ze w okresie ostatnich 5 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert przeprowadzil min. jeden projekt
badawczy z zakresu badan spotecznych i/lub marketingowych realizowany
w Czechach lub na Stowacji (niezaleznie od metody) - otrzyma 15 punktow.

c) certyfikaty (posiadanie obu) - jezeli Wykonawca przedstawi drugi
z certyfikatow wymaganych w warunkach udzialu w postepowaniu (pkt 5.5),
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tj. wykaze sie posiadaniem obydwu waznych na rok 2021 certyfikatow , Programu
kontroli jako$ci pracy ankieter6w” w zakresie badan jakoSciowych oraz w zakresie
badan CAWI, wydanych przez OFBOR w Polsce (badz certyfikatéw réwnowaznych)
- otrzyma 15 punktow.

Zamawiajacy przyzna ofercie punkty po zsumowaniu punktéow uzyskanych zgodnie
z kryteriami wskazanymi w punkcie powyzej.

Maksymalna warto$¢ punktowa, jaka moze osiggna¢ oferta wynosi 100 punktéw.
Opis sposobu przygotowania ofert.

Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedna oferte. W przypadku zlozenia przez
Wykonawce wiecej niz jednej oferty, oferty zostang odrzucone.

Wykonawca pozostanie zwigzany ofertg przez okres 30 dni.
Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z upltywem terminu sktadania ofert.

Osoba/osoby podpisujace oferte musza by¢ upowaznione do zaciggania zobowigzan w
wysokos$ci odpowiadajacej cenie oferty zgodnie z wpisem do wtasciwego rejestru.

Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 - Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia.

Zalacznik nr 2 - Formularz oferty.

Zatacznik nr 3 - O$wiadczenie o speinianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.

Zatacznik nr 4 - Wykaz ustug

Zatacznik nr 5 - Istotne postanowienia umowy.
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Zalacznik nr 1

Szczegotowy opis przedmiotu Zamowienia (SOPZ) - badania wizerunkowe
w Czechach i na Stowacji 2021.

Realizacja badan ma bezposredni zwigzek z planowanym rozszerzeniem dziatan
promocyjnych na rynkach sasiedzkich: czeskim i stowackim. Wiedza z badan ma uzupeinic¢
dane ze zrodet statystycznych oraz rozszerzy¢ zakres wiedzy o informacje pomocne m.in.
w opracowaniu skutecznego przekazu promocyjnego na rynki czeski i stowacki.

W ramach badania przeprowadzone zostana:
[.  Analiza desk resarch, majaca na celu uzyskanie zestawu kluczowych danych
statystycznych dotyczacych aktywnosci turystycznej Czechéw i Stowakow;
II. badanie jako$ciowe: 1 grupa FGI on-line, mieszkancy czeskich miast oraz 1 grupa

FGI on-line, mieszkancy stowackich miast;

I1. badanie ilosciowe: n=500 wywiadéw CAWI na probie aktywnych turystycznie
dorostych mieszkancéw Czech i n=500 wywiadéw CAWI na probie aktywnych
turystycznie dorostych mieszkancow Stowacji.

Kluczowe zagadnienia badawcze, do zrealizowania w obu krajach, to:

—  Aktywno$¢ turystyczna Czechow i Stowakéw (dane statystyczne)

— Ogo6lna wiedza o Polsce i wizerunek Polski: mocne i stabe strony, potencjat
1 ograniczenia;

— Wizerunek turystycznej marki Polski: postrzeganie Polski jako destynacji, znajomos¢
produktéw turystycznych, doswiadczenia z podrozy do Polski, zainteresowanie
skorzystaniem z oferty turystycznej Polski;

— Analiza otoczenia konkurencyjnego turystycznej marki Polski (Niemcy, Wegry, Austria
plus Stowacja w Czechach i Czechy na Stowacji);

— Preferencje i zachowania zwigzane z turystykg, model podejmowania decyzji
o wyjazdach, Zrédta informacji o destynacjach i ofercie turystycznej;

—  Okreslenie grup docelowych do dziatan promocyjnych i pozagdanych elementow/tresci
przekazu promocyjnego dla tych grup.

I - Analiza desk reserch

Opracowanie zestawu najbardziej aktualnych podstawowych danych o aktywnosci
turystycznej mieszkancow Czech i Stowacji, np.: liczba podrézy krajowych, liczba podrézy
zagranicznych, kierunki wyjazd 6w, wydatki na podroze itp., na wzér danych w komunikacie
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/aktywnosc-turystyczna-mieszkancow-
polski-w-2019-roku. Szczegétowy zakres danych zostanie ustalony z Zamawiajgcym -
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szacujemy, ze beda to finalnie w raporcie ok. 2 strony/slajdy wykreséw czy tabel z danymi.
Polecane Zrédto danych: Eurostat

II - badania jakoSciowe:

CZECHY

1 grupa FGI on-line z mieszkancami czeskich miast, w tym Pragi. 6 os6b na jedng grupe,
kobiety i mezczyzni w wieku 25-55, wyksztatcenie Srednie i powyzej, aktywni turystycznie -
subiektywna deklaracja respondenta nt. aktywnoSci turystycznej (tres¢ pytania filtrujacego
zostanie ustalona z Zamawiajagcym). Grupy maja by¢ prowadzone w jezyku czeskim przez
moderatora native speakera. Wywiad FGI ma by¢ ttumaczony na jezyk polski - tekst
ttumaczenia powinien znaleZ¢ sie na nagraniu. Czas trwania FGI - do 2 godzin.

Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie przeprowadzenie i organizacja catosci badania, od
scenariusza do raportu koncowego, w tym m.in.: rekrutacja respondentéw i ich
wynagrodzenie, zapewnienie moderatora, ttumaczenia itd. We wspotpracy z Zamawiajgcym
Wykonawca przygotuje scenariusz wywiadu FGI. Informacje z badania jako$ciowego maja
dac podstawe do budowy kwestionariusza do badan ilosciowych prowadzonych w II etapie
realizacji.

SELOWACJA

1 grupa FGI on-line z mieszkaricami stowackich miast, w tym Bratystawy. 6 oséb na jedng
grupe, kobiety i mezczyZni w wieku 25-55, wyksztatcenie $rednie i powyzej, aktywni
turystycznie - subiektywna deklaracja respondenta nt. aktywnos$ci turystycznej (tres¢
pytania filtrujacego zostanie ustalona z Zamawiajacym).

Grupy maja by¢ prowadzone w jezyku stowackim przez moderatora native speakera.
Wywiad FGI ma by¢ thumaczony na jezyk polski - tekst ttumaczenia powinien znaleZ¢ sie na
nagraniu. Czas trwania FGI - do 2 godzin.

Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie przeprowadzenie i organizacja catoSci badania, od
scenariusza do raportu koncowego, w tym m.in.: rekrutacja respondentéw i ich
wynagrodzenie, zapewnienie moderatora, ttumaczenia itd. We wspélipracy z Zamawiajgcym
Wykonawca przygotuje scenariusz wywiadu FGI. Informacje z badania jakoSciowego maja
dac podstawe do budowy kwestionariusza do badan ilo§ciowych prowadzonych w II etapie
realizacji.

III etap - badania ilosciowe:

CZECHY

badanie ilosciowe metodga CAWI (Computer Aided Web Interview), na prébie n=500
dorostych, aktywnych turystycznie mieszkancéw Czech. Tre$¢ pytania filtrujgcego
o aktywno$¢ turystyczng zostanie ustalona z Zamawiajgcym.

Kwestionariusz ankiety CAWI bedzie zawierat pytania zamkniete (z wyczerpujacymi
kafeteriami, opracowanymi na podstawie wynikéw badan jako$ciowych) i maksimum 3
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pytania otwarte. Pytania z metryczki powinny dawa¢ mozliwo$¢ analizy uzyskanych
odpowiedzi ze wzgledu na szeroki zestaw cech demograficznych ispotecznych
respondentéw. Czas realizacji badania dla pojedynczego respondenta nie przekroczy 15
minut.

Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie przeprowadzenie i organizacja catosci badania, od
kwestionariusza do raportu koncowego. Narzedzia badawcze, zakres analiz, konspekt
raportu i wszystkie inne istotne dla badania elementy musza uzyska¢ akceptacje
Zamawiajacego.

SLOWACJA

badanie ilosciowe metodg CAWI (Computer Aided Web Interview), na probie n=500
dorostych, aktywnych turystycznie mieszkancéw Stowacji. Tres¢ pytania filtrujgcego
o aktywno$¢ turystyczng zostanie ustalona z Zamawiajgcym.

Kwestionariusz ankiety CAWI bedzie zawierat pytania zamkniete (z wyczerpujacymi
kafeteriami, opracowanymi na podstawie wynikéw badan jako$ciowych) i maksimum 3
pytania otwarte. Pytania z metryczki powinny dawa¢ mozliwo$¢ analizy uzyskanych
odpowiedzi ze wzgledu na szeroki zestaw cech demograficznych ispotecznych
respondentoéw. Czas realizacji badania dla pojedynczego respondenta nie przekroczy 15
minut.

Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie przeprowadzenie i organizacja catosci badania, od
kwestionariusza do raportu koncowego. Narzedzia badawcze, zakres analiz, konspekt
raportu i wszystkie inne istotne dla badania elementy muszg uzyska¢ akceptacje
Zamawiajacego.

WYNIKI BADANIA

W wyniku przeprowadzenia badan Zamawiajgcy otrzyma Raport koncowy opracowany

w jezyku polskim i zawierajacy m.in.:

1) Opisowy raport z badania, zawierajacy wyniki desk research, badan jakoSciowych
i iloSciowych, przedstawionych wedtug zagadnien badawczych;

2) Prezentacje kluczowych wynikéw badania;

3) Zataczniki: nagrania FGI oraz zbiér danych z badania CAWI i tabele wynikowe
w formatach uzgodnionych z Zamawiajacym.
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Zalacznik nr 2
Zamawiajacy:
Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubinskiego 8
00 - 613 Warszawa

OFERTA

Nazwa i adres Wykonawcy sktadajacego oferte:

Odpowiadajgc na Zapytanie ofertowe na Realizacje badan wizerunkowych w Czechach
i na Stowacji, zgodnie zwymogami zawartymi w Zapytaniu, oferujemy wykonanie
przedmiotu zaméwienia za cene:

CENA (p. 7.2.2)): civvvrssramnmmsssssnssns e Z1 Brutto,
STOWINIE ..ot e ztotych brutto.

DOSWIADCZENIE WEASNE (p.7.2.b)): zrealizowatem/zrealizowaliémy w okresie
ostatnich 5 lat przed uptywem terminu min. jeden projekt badawczy z zakresu badan
spotecznych i/lub marketingowych w Czechach lub na Stowacji

TAK |_| NIE |_|

CERTYFIKATY (p.7.2.c)): Posiadam/y oba certyfikaty (badania jakosciowe i CAWI
wazne na 2021 rok)
TAK |_| NIE |_|

1. Oswiadczamy, Ze zapoznaliSmy sie z warunkami podanymi przez Zamawiajgcego
w Zapytaniu ofertowym, uzyskaliSmy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania
oferty i wykonania zamdwienia, a takze akceptujemy projektowane postanowienia
umowy oraz termin realizacji przedmiotu zaméwienia podany przez Zamawiajgcego i nie
wnosimy do nich zadnych zastrzezen.
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2. W przypadku udzielenia nam zamdwienia zobowigzujemy sie do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
3. Do niniejszej oferty zatgczamy nastepujace dokumenty:
e OsSwiadczenie w zakresie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.
e Wykaz ustug
e Skan/y certyfikatu/2 certyfikatéw

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)

10
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Zalacznik nr 3

Zamawiajacy:

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubinskiego 8

00 - 613 Warszawa

Oswiadczenie wykonawcy o spelnieniu warunkow udzialu w postepowaniu (pkt 5.)

Dziatajgc w imieniu i na rzecz Wykonawcy (dane Wykonawcy):

Nazwa:

Adres siedziby:

o$wiadczam(y), ze:

1. Posiadam(y) zdolno$¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym.

2. Posiadam(y) uprawnienia do prowadzenia okre$lonej dziatalnosSci gospodarczej lub
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw:

3. Znajduje (emy) sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajgcej prawidtowe
i terminowe wykonanie zamo6wienia.

4. Posiadam(y) zdolno$¢ techniczng lub zawodowa, tj. zrealizowatem(liSmy) w okresie
ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie:

o minimum 1 projekt badawczy z zakresu badan spotecznych i/lub marketingowych
realizowany zagranicg, zawierajgcy realizacje min. 2 grup FGI;

o minimum 2 projekty badawcze z zakresu badan spotecznych i/lub marketingowych
realizowane metodg CAWI przeprowadzane w jezykach obcych z respondentami
poza granicami Polski na probie minimum n= 300 kazdy.

5. Posiadam(y) aktualny certyfikat ,Programu kontroli jako$ci pracy ankieterow” wazny
narok 2021 w zakresie badan jakoSciowych/albo w zakresie badan CAWI wydany przez
OFBOR w Polsce (badz certyfikat r6wnowazny)

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 4

WYKAZ USLUG

I. Na potwierdzenie zdolnosci technicznej lub zawodowej (Warunki udziatu
w postepowaniu - p.5.2 aib)

Opis przedmiotu zaméwienia Termin wykonania zaméwienia
) . .
. . . : oo ze wskazaniem doktadnej daty
L Nazwa i adres Odbiorcy potwierdzajacy spetnianie 2 1 zakon . R
.p. P . . rozpoczecia i zakonczenia zaméwienia
p zamoOwienia warunkédw postawionych przez poczecial ..
Zamawiajacego dzien-miesigc-rok

Jeden projekt z zakresu badan spotecznych i/ lub marketingowych realizowany zagranica,
zawierajacy realizacje min. 2 grup FGI

1 Data zawarcia umowy.......
) Data zakoniczenia umowy..........c.......

Dwa projekty z zakresu badan spotecznych i/lub marketingowych, realizowane metodg CAWI
przeprowadzane w jezykach obcych z respondentami poza granicami Polski na prébie
minimum n= 300 kazdy

1 Data zawarcia umowy.......
Data zakoniczenia umowy.................

2 Data zawarcia umowy.......
Data zakoniczenia umowy..................

II. Na potwierdzenie realizacji badania wlasnego (Kryteria oceny ofert p.7.2.b))

. . P Termin wykonania zaméwienia
Opis przedmiotu zaméwienia YK X
. . i . . ze wskazaniem doktadnej daty
Nazwa i adres Odbiorcy Potwierdzajacy spetnianie o , . P
P . . rozpoczecia i zakonczenia zaméwienia
zamoOwienia warunkdéw postawionych przez e
.. dzien-miesigc-rok
Zamawiajgcego

L.p.

Jeden projekt z zakresu badan spotecznych i/ lub marketingowych realizowany w Czechach
lub na Stowacji (niezaleznie od metody)

1 Data zawarcia umowy.......
) Data zakonczenia umowy..................

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 5

Istotne postanowienia umowy

W dniu 2021 roku w Warszawie pomiedzy

Polska Organizacjg Turystyczng, z siedzibg w Warszawie, ul. Chatubinskiego 8, 00 - 613
Warszawa, zwang dalej ,Zamawiajacym”, reprezentowang przez:

............................................................................................................................. , ZzZwanym dalej
»Wykonawcg”

Umowa niniejsza (dalej ,Umowa”), zostata zawarta z wyltgczeniem stosowania przepiséw
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U.z2019r., poz. 2019,

z pdzn. zm.), na podstawie dyspozycji art. 2 ust.1 pkt. 1 a contrario w/w ustawy.

§1.

W ramach umowy Wykonawca przyjmuje do wykonania badania wizerunkowe
w Czechach i Stowagji.

W ramach badania przeprowadzone zostana: analiza desk research, badanie jakoSciowe
(tacznie 2 grupy FGI) oraz badanie ilosciowe CAWI (tacznie n=1000). Szczegbétowy opis
zakresu prac objetych Umowa zawarty jest w Zalaczniku nr 1 - Opis Przedmiotu
Zamowienia, stanowigcym integralng cze$¢ Umowy.

W wyniku przeprowadzenia badan, w terminie od dnia zawarcia Umowy do dnia 22
listopada 2021 roku Zamawiajacy otrzyma Raport koncowy, ktérego wymagana
zawarto$¢ jest opisana w Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

§2.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ umowe zgodnie ze ztozona ofertg, Opisem
Przedmiotu Zamowienia oraz Umowa.

Wykonawca podejmuje sie $wiadczenia ustug na najwyzszym, profesjonalnym
poziomie, zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami prawa i zgodnie
z interesami Zamawiajgcego oraz w $cistej wspétpracy z nim.

Wykonawca dotozy wszelkich staran w celu efektywnego i terminowego wykonania
zakresu i przedmiotu Umowy.
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Wykonawca przy wykonywaniu Umowy bedzie dziata¢ z nalezyta starannoS$cia
w rozumieniu przepisOw Kodeksu cywilnego, majac na celu profesjonalny charakter
prowadzonej dziatalno$ci Wykonawcy, a takze - przede wszystkim - zabezpieczenie
interesdow Zamawiajgcego. Wykonawca ponadto zapewnia, ze liczba i kwalifikacje
zawodowe o0s6éb biorgcych udziat w wykonywaniu Umowy beda gwarantowaty
najwyzsza jakos¢ wykonania przedmiotu Umowy.

Przy wykonywaniu Umowy oraz realizowanych na jej podstawie dzialan zwigzanych
z prowadzeniem badan Wykonawca moze postugiwac sie osobami trzecimi w zakresie
niezbednym do prawidtowej ich realizacji, przy czym za dziatania tych os6b Wykonawca
ponosi odpowiedzialnos¢, jak za swoje wiasne.

Wykonawca wykona Umowe zgodnie z aktualnym stanem wiedzy z zakresu
prowadzenia i realizacji projektéw badan rynku oraz dotozy nalezytej starannosci przy
prowadzeniu badan. Zachowanie nalezytej starannos$ci polega na wykonaniu badania
zgodnie z zasadami Kodeksu E.S.0.M.A.R International Code of Marketing and Social
Research Practice opublikowanego Paryz/Amsterdam 1995 r.

§3.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do odebrania nalezycie wykonanego Przedmiotu Umowy
okreslonego w § 1 powyzej i dokonania zaptaty uméwionego wynagrodzenia.
Zamawiajacy zobowigzuje sie wspotpracowa¢ z Wykonawca celem zapewnienia
nalezytej realizacji Umowy, a w szczego6lnoSci do udostepnienia wszelkich znajdujacych
sie w jego posiadaniu, niezbednych do nalezytego wykonania Umowy dokumentéw, do
udzielania wszelkich niezbednych informacji i wyjasnien, w tym w szczegdlnoSci
w sytuacji braku istniejacej dokumentacji, w sposéb i w terminach umozliwiajgcych
prawidlowa realizacje zobowigzan wynikajacych z Umowy.

§4.

Do kontaktéow z Wykonawca podczas realizacji Przedmiotu Umowy oraz do
nadzorowania przebiegu prac objetych Umowg, Zamawiajacy wyznacza nastepujgce
osoby:

Do kontaktow z Zamawiajagcym podczas realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca
wyznacza nastepujace osoby:

Zmiana oso0b, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu nie powoduje zmiany
Umowy. Zmiana nastepuje poprzez o$wiadczenie ztoZone drugiej Stronie, ztozone za
posrednictwem poczty elektronicznej, o dokonaniu zmiany i wskazaniu innej osoby lub
0s6b powotanych do realizacji Przedmiotu Umowy.
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§5.
Za wykonanie Przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Wykonawcy bedzie przystugiwato
wynagrodzenie w wysoko$ci zt brutto (stownie: ).

Podstawa zaptaty bedzie wystawiona przez Wykonawce i zaakceptowana przez
Zamawiajgcego faktura VAT, po spelnieniu warunkéw opisanych w § 6 ust. 4 Umowy.
Wynagrodzenie bedzie ptatne w formie przelewu, w terminie 14 dni od daty otrzymania
faktury. Za date ptatnosci uwazany bedzie dzien zlozenia przez Zamawiajgcego
polecenia przelewu.

Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w tre$ci wystawianej przez
niego faktury, bedzie rachunkiem znajdujacym sie w elektronicznym wykazie
podmiotéw prowadzonym od 1 wrze$nia 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej, zgodnie z art. 96b ustawy o podatku od towaréw i ustug (dalej ,Wykaz");
niniejsze postanowienie stosuje sie do innych wykazoéw, ktére zastgpia Wykaz, a beda
obejmowac rachunki bankowe podatnikéw podatku od towardéw i ustug.

W przypadku gdy rachunek bankowy wskazany w tresci faktury wystawianej przez
Wykonawce nie bedzie ujawniony w Wykazie, Zamawiajacy bedzie uprawniony do
wstrzymania sie z zaptatg do czasu wskazania przez Wykonawce, dla potrzeb ptatnosci,
rachunku bankowego ujawnionego w Wykazie. W takim przypadku opdzZnienie
w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w Umowie, powstate wskutek braku
mozliwosci realizacji przez Zamawiajgcego ptatnosci na rachunek ujety w Wykazie, nie
stanowi dla Wykonawcy podstawy do Zadania od Zamawiajgcego jakichkolwiek
odsetek, jak rdwniez innych rekompensat, odszkodowan, roszczen z tytutu dokonania
nieterminowej ptatnosci.

§6.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania od Wykonawcy Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy
przystapi do jego zbadania oraz, w przypadku stwierdzenia, ze Przedmiot Umowy
wykonany zostat zgodnie z postanowieniami Umowy, dokona ich komisyjnego odbioru.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze wykonany Przedmiot Umowy ma
wady, Wykonawca zobowigzany bedzie do ich usuniecia niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 7 dni od dnia powiadomienia go poczta elektroniczng o zgtoszonych
zastrzezeniach. W takim przypadku termin do dokonania odbioru, okreslony w ustepie
poprzedzajacym, liczony bedzie od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego
poprawionego Przedmiotu Umowy .

W przypadku, gdy wady, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajagcym, usunac sie nie
dadza lub Wykonawca nie usunie wad we wskazanym terminie, Zamawiajacy bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomoSci
o tej okolicznoSci.

Przyjecie przez Zamawiajgcego Przedmiotu Umowy zostanie stwierdzone protokotem
odbioru podpisanym przez Zamawiajacego. Protokdt odbioru bez zastrzezen stanowit
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bedzie podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT na kwote wskazanag
w § 5 ust. 1.

§7.

Za op6znienie w wykonaniu Przedmiotu Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowna w wysokosci 0,2 % cato$ci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1- za kazdy rozpoczety dzien op6znienia.

Za niewykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptacenia
kary umownej w wysokosci 10% catosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1.

Zaptata powyzej wskazanych kar umownych nie wytacza mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajacego odszkodowania na zasadach ogdlnych, w przypadku gdy warto$¢
szkody przekracza wysoko$¢ kary umowne;.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z wynagrodzenia, o ktéorym
mowaw § 5 ust. 1.

§8.

W ramach realizacji niniejszej umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, z
chwilg wydania Przedmiotu Umowy, cato$¢ majatkowych praw autorskich i wytaczne
prawo zezwalania na wykorzystywanie autorskich praw zaleznych do zrealizowanego
Przedmiotu Umowy, na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w art. 50 Ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.z 2018 r., poz.
1191), a w szczegdblnoSci:
a) utrwalanie,
b) zwielokrotnianie egzemplarzy w catosci lub cze$ci jakimikolwiek Srodkami
i w jakiejkolwiek formie,
c) wprowadzanie do pamieci komputera,
d) wprowadzanie do obrotu w Polsce i za granicg,
e) udostepnianie za poSrednictwem sieci informatycznych (w tym Internetu),
f) reprodukcji mechanicznej (taSma magnetofonowa, ptyta CD),
g) wystawianie, wySwietlanie,
h) nieodptatne udostepnianie we wszelkich materiatach promocyjnych
Zamawiajacego oraz w mediach.
Wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych do Przedmiotu Umowy,
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia ustalonego w § 5 ust. 1, przenosi na
Zamawiajacego prawo witasnosci no$nika, na ktérym Przedmiot Umowy zostal
utrwalony, a jednocze$nie przekazuje Zamawiajagcemu prawo do modyfikacji
przekazanego Przedmiotu Umowy oraz dokonywania skrotéw i opracowan oraz
upowaznia Zamawiajacego do wykonywania autorskich praw zaleznych, na polach
eksploatacji okreslonych w ust. 1.
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Zamawiajacy ma prawo modyfikowania, adaptowania i taczenia Przedmiotu Umowy
z innymi projektami lub wykorzystywania na kazdym ze wskazanych wyzej pdl
eksploatacji osobno.

Przeniesienie wyzej wymienionych praw nastepuje na czas nieokreSlony oraz
nieograniczony terytorialnie.

Wykonawca o$wiadcza, iz wytworzony Przedmiot Umowy nie bedzie obcigzony
jakimikolwiek prawami osob trzecich, a w szczegdlnosSci korzystanie z niego przez
Zamawiajgcego nie bedzie naruszato praw wtiasnosci intelektualnej, w tym praw
autorskich oséb trzecich.

Wykonawca jest odpowiedzialny przed Zamawiajagcym za wszelkie wady prawne
Przedmiotu Umowy, a w szczegdlnoSci za roszczenia os6b trzecich wynikajgce
z naruszenia praw wtasnosci intelektualne;.

W przypadku wystagpienia os6b trzecich przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami
z tytutu praw autorskich lub innych zwigzanych z Przedmiotem Umowy,
odpowiedzialno$¢ z tego tytulu ponosi Wykonawca, ktéry zwrdci Zamawiajagcemu
wszelkie koszty i kwoty zasadzone z tego tytutu od Zamawiajacego na rzecz osoéb
trzecich.

§9.

Spetniajac obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), zwanego dalej ,RODO”,
Zamawiajacy informuje, ze:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

dane osobowe 0s6b dedykowanych do realizacji Umowy sg przetwarzane przez Polska
Organizacje Turystyczng z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chatubinskiego 8 (00-613),
ktéra petni funkcje administratora danych,

w Polskiej Organizacji Turystycznej zostat powotany inspektor ochrony danych,

z ktorym kontaktowac sie mozna pod adresem: dpo@pot.gov.p],

dane osobowe 0s0b, o ktorych mowa w pkt 1, sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.
11it. b) i ¢) RODO w celu zwigzanym z wykonaniem niniejszej Umowy,

dane osobowe nie bedg udostepniane innym podmiotom niz wynika to z przepisow
prawa,

dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej,

dane osobowe nie bedg przetwarzane w spos6b zautomatyzowany i nie beda
profilowane,
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7)

8)

9)
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dane osobowe, o ktorych mowa w pkt 1, beda przechowywane przez okres

obowigzywania Umowy oraz przez 5 lat po zakonczeniu obowigzywania Umowy,

zgodnie z kategorig archiwizacyjna,

obowiagzek podania danych wynika z przepisow prawa w zakresie przetwarzania

w celach, o ktérych mowa w pkt 3), podanie danych wynika ze stosunku umownego i jest

niezbedne w celu realizacji Umowy,

osoby, o ktérych mowa w pkt 1) majg prawo do:

a. dostepudo danych osobowych ich dotyczacych, na podstawie art. 15 RODO,

b. sprostowania danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO,

c. zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
na podstawie art. 18 RODO, z zastrzezeniem przypadkow, o ktéorych mowa w art. 18
ust. 2 RODO,

10) osobom, o ktérych mowa w pkt 1) nie przystuguje:

a. prawo do usuniecia danych osobowych, w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub €)
RODO,

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

c. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art.
21 RODO, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pana/i danych osobowych jest art.
6 ust. 1 lit c) RODO.

11) Osobom, o ktérych mowa w pkt 1) przystuguje prawo wniesienia skargi do organu

nadzorczego w sposéb i w trybie okreslonym w przepisach RODO oraz prawa polskiego,
w szczegblnosci ustawy o ochronie danych osobowych, gdy uzna Pan/j,
Ze przetwarzanie danych osobowych Pani/a dotyczacych narusza przepisy RODO. Adres
organu nadzorczego: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, tel. 22 5310300, fax. 22 5310301, kancelaria@uodo.gov.pl.

§ 10.

W przypadku spraw spornych Strony beda dazy¢ do ich polubownego zatatwienia,
natomiast w przypadku niemoznosci uzyskania takiego porozumienia, sprawy sporne beda
rozstrzygane przez sad rzeczowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§11.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy Ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018 r., poz.
1191) oraz odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

§12.

Umowa wchodzi w Zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.
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§13.

Zmiana postanowien Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
§ 14.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach dla: Zamawiajacego- 1 egz.,
dla Wykonawcy -1 egz.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki: Zatgcznik nr 1. Opis Przedmiotu Zamoéwienia
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